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Renovacion de la Acreditacién

Titulo: Grado en Educacion Primaria

Centro: Centro de Magisterio “Sagrado Corazén”.

Evidencia C5_A4 E4 b Analisis Evaluacion global del titulo, PAS, GP, 6 Gltimos
anos

1. ENLACES
Enlace al Procedimiento P-2.3 Encuesta de la satisfaccion global del titulo (PAS)

http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com content&view=article&id=231&ltemid=
184

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL P-2.3. EVALUACION DE LA
SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO. 6 ULTIMOS ANOS. PAS

La informacion sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados
en el Titulo, se recaba mediante encuestas de opinion para el alumnado (encuesta P-2.1),
PDI (encuesta P-2.2) y PAS (encuesta P-2.3). En el caso del PAS, esta establecido en el
SGCT recoger la informacion anualmente, realizando la encuesta todos los miembros de
este colectivo del CMSC.

A continuacién, en las siguientes tablas (Tabla 1 y Tabla 2) se recogen los
resultados de la evaluacién global sobre el titulo por parte del alumnado y en los ultimos
6 afios y su analisis. El que haya dos tablas en lugar de una es debido a que en el curso
académico 2019-2020 se cambiaron los items a estudiar, pasando de 13 a 7.

Tabla 1. Resultados de la evaluacidon de la satisfaccién global sobre el Titulo (PAS) desde el curso
académico 2016-2017, hasta el 2018-2019
2016-2017 2017-2018 2018-2019

ITEMS CMSC UCO | CMSC UCO | CMSC UCO

(N=4) (N=168) | (N=10) (N=238) | (N=7) (N=186)
1. La gestion de los horarios 450 412 | 470 410 | 457 4.15
2. La gestion de las aulas 425 419 | 460 426 | 457 423

3. La accesibilidad de la informacion existente
sobre el Titulo (pagina web del Titulo y otros| 4.75 429 | 480 425 | 486 432
medios de difusion)

flr.itIL_j?Outllldad de la informacion existente sobre el 475 417 480 426 457 427

5. El profesorado que imparte docenciaen el Titulo| 450 420 | 450 423 | 471 420



http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=231&Itemid=184
http://www.uco.es/sgc/index.php?option=com_content&view=article&id=231&Itemid=184
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2016-2017 2017-2018 2018-2019

ITEMS CMSC UCO [ CMSC UCO | CMSC  UCO
(N=4) (N=168) | (N=10) (N=238)| (N=7) (N=186)
6. El trato con el alumnado 4,75 4.36 5 4.41 4.86 4.46

7. Las infraestructuras e instalaciones del Titulo o
Centro en las que realiza su trabajo

8. El equipamiento de las instalaciones del Titulo en
las que realiza su trabajo

9. La gestién de los tramites administrativos del
alumnado (matriculacion, becas, etc)

10. EIl sistema existente para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones

11. La gestién desarrollada por el equipo directivo
del Titulo

12. El trabajo realizado por la Unidad de Garantia
de Calidad del Titulo 4.75 4.33 4.90 4.29 4.71 4.33
13. En general, con el Titulo 4.50 425 | 480 4.19 4.70 4.24
Curso 2016-2017: n° de encuestas (CMSC): 4; participacion: 28.57%;. Curso 2017-2018: n° de encuestas
(CMSC): 10; participacion: 71.43%; Curso 2018-2019: n° de encuestas (CMSC): 7; participacion: 46.67%;

450 397 | 460 4.08 | 429  4.07

450 403 | 450 400 | 4.14 4.08

475 432 5 424 | 4.86 4.33

467 408 | 440 397 | 450 4.10

425 432 | 460 431 | 471 431

En la Tabla 1, que recoge los resultados de los cursos académicos 2016-2017,
2017-2018 y 2018-2019, se observa que de los 13 items analizados, en ninguno de ellos
el valor obtenido por el CMSC, esté por debajo del valor de referencia dado por la UCO,
excepto en el item 11 (La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo, 4.25)
que queda ligeramente por debajo del valor proporcionado por la Universidad de
Cordoba. El afio siguiente se recuperd de manera destacable, obteniendo una puntuacion
de 4.60, valor que de nuevo incrementé en el curso 2018-2019. Destaca el afio 2017-2018,
ya que se obtiene la méxima puntuacion en dos de ellos, el item 6, que mide el trato con
el alumnado y el item 9, que evalGa la gestion de los trdmites administrativos del
alumnado. El resto de items, menos el 10 (El sistema existente para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones) que obtiene un 4.40, también por encima de la UCO, estan
todos por encima o igual a 4.50. Se destaca también, que ese afio el porcentaje de
participacion fue muy alto, un 71.43%.

A continuacion se muestra la Tabla 2, que como se ha dicho anteriormente,
presenta Unicamente 7 items en estudio, ya que el afio 2019-2020, cambiaron los items de
las encuestas a analizar. En el afio comentado anteriormente, como se puede observar es
donde se dan los valores mas bajos de este analisis, aunque todos ellos estan por encima
de 4, si es verdad que tres de ellos se encuentran, aunque de manera muy discreta, por
debajo de los valores medios proporcionado por la UCO, son el item 3 (La gestion de los
servicios de apoyo al programa formativo del Titulo es adecuada, 4.33), el item 4 (El trato
con el profesorado es satisfactorio, 4.33), y el item 6 (Los servicios de apoyo con los que
cuenta el Titulo son satisfactorios, 4.33). Este curso académico 2019-2020, estuvo
marcado por el confinamiento por la pandemia COVID-19, y eso repercutié en todos los
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ambitos universitarios. El afio siguiente se produjo un incremento importante en los
valores de los items, estando todos los valores por encima de 4.5, e incluso 4 de ellos,
alcanzando la méxima puntuacion de 5. Los resultados del siguiente curso académico
2021-2022, mantuvieron esos buenos resultados, e incluso las maximas puntuaciones de
las que se ha hablado antes.

Tabla 2. Resultados de la evaluacidn de la satisfaccién global sobre el Titulo (PAS) desde el curso
académico 2019-2020 hasta el 2021-2022
2019-2020 2020-2021 2021-2022

ITEMS CMSC UCO |CMSC UCO |CMSC  UCO
(N=6) (N=223) | (N=6) (N=235) | (N=7) (N=240)

1. Los canales de difusién (pagina web, correo electrénico,
redes sociales, etc.) proporcionan informacion adecuada | 4.67  4.57 5 441 5 4.53
sobre el Titulo

2. El equipo directivo y el coordinador/a del Grado estan
atentos a las necesidades del Titulo 467 4.62 5 4.45 5 4.58

3. La gestion de los servicios de apoyo al programa
formativo del Titulo es adecuada 433 447 | 483 435 | 4.67 4.50

4. El trato con el profesorado es satisfactorio 433 456 5 454 5 454

5. Las infraestructuras y las instalaciones en las que realiza
su trabajo son adecuadas 433 425 | 450 413 | 457 4.25

6. Los servicios de apoyo con los que cuenta el Titulo son
satisfactorios 433 438 | 483 420 | 4.67 4.48

7. El trato con el alumnado es satisfactorio 467 456 5 453 5 455

Curso 2019-2020: n° de encuestas (CMSC): 6; participacion: 42.86%;. Curso 20-2021: n° de encuestas
(CMSC):6; participacion: 42.86%; Curso 2021-2022: n° de encuestas (CMSC): 7; participacion: 50%




