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1. DIAGRAMA DE FLUJO 

 GESTIÓN PROGRAMA DOCENTIA

QUIÉN QUÉ HACE REGISTROS/
DOCUMENTOS

DEFINICIÓN DE PERIODOS Y FECHAS SIGUIENDO 
CALENDARIO ACADÉMICO

SERVICIO DE 

INFORMÁTICA

COMUNICACIÓN A ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 
DE FECHAS DE APERTURA Y CIERRE 
DE LOS PERIODOS DE SOLICITUDES

ACTUALIZACIÓN BASE DE DATOS Y APERTURA DE LA 
CONVOCATORIA

INSTRUCCIÓN 
INFORMATIVA

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

CORREO ELECTRÓNICO

COMUNICACIÓN DE APERTURA DE CONVOCATORIA

PDI

REALIZACIÓN DE SESIONES INFORMATIVAS Y 
FORMATIVAS AL PDI SOBRE EL PROGRAMA DOCENTIA-

CÓRDOBA

ANULACIÓN DE LA SOLICITUD

¿CUMPLE LOS 
REQUISITOS?

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

INSCRIPCIÓN DE PARTICIPACIÓN Y SOLICITUD DE 
EVALUACIÓN EN DOCENTIA

APERTURA EXPEDIENTE DEL PROFESOR EN 
DOCENTIA

¿EL SOLICITANTE 
RENUNCIA?

INTRODUCCIÓN DE DATOS EN EXPEDIENTE

NO

SOLICITUD A RESPONSABLE DE CENTROS/ 
DEPARTAMENTOS DE INFORMES SOBRE SOLICITANTES

ENCUESTA  SATISFACCIÓN 
SESIONES INFORMATIVAS

PDI/ SECCIÓN DE 

GESTIÓN DE CALIDAD

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

CORREO ELECTRÓNICO

CORREO ELECTRÓNICO 
SESIÓN INFOMATIVA

DOCENTIA 
CORDOBA

SEDE 
ELECTRÓNICA

RECEPCIÓN DE SOLICITUDESSOLICITUD

NO SI

CORREO ELECTRÓNICO, 
ISTRUCCIÓN INFORMATIVA Y 

PUBLICACIÓN EN BOLETÍN 
 NOVEDADES 

SI

DOCENTIA 
CORDOBA

CUMPLIMENTACIÓN DE INFORMES

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

VALIDACIÓN INFORMACIÓN EXPEDIENTE

ASIGNACIÓN DE EXPEDIENTES A GESTORES DE RAMA

RESPONSABLES 

ACADÉMICOS

A

DOCENTIA 
CORDOBA

DOCENTIA 
CORDOBA

DOCENTIA 
CORDOBA

CORREO ELECTRÓNICO

CONSULTA PARA ASIGNAR EXPEDIENTE A 
EVALUADORES

CORREO ELECTRÓNICO

 



 

SIGC-UCO 

 

PC3.CAL.S3.02  GESTIÓN PROGRAMA DOCENTIA 

 

Universidad de Córdoba 

SIGC-UCO  Página 4 de 6 

 GESTIÓN PROGRAMA DOCENTIA

QUIÉN QUÉ HACE
REGISTROS/

DOCUMENTOS

B

¿SE ASIGNA 
EVALUADOR?

EVALUACIÓN/ VALIDACIÓN DE LA 
EVALUACIÓN

NO

PREEVALUACIÓN DEL EXPEDIENTE

SI
GESTOR DE RAMA

EVALUADOR

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

COMUNICACIÓN A LA COMISIÓN DE EVALUACIÓN DE 
LA DISPONIBILIDAD DE EXPEDIENTES

PREPARACIÓN DE DOCUMENTACIÓN PARA COMISIÓN 
DE EVALUACIÓN

MODELO RESUMEN (EXCEL)

CORREO ELECTRÓNICO

RECEPCIÓN CONVOCATORIA COMISIÓN DE 
EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

CONVOCATORIA 
OFICIAL

A

CONVOCATORIA COMISIÓN DE EVALUACIÓN DE LA 
ACTIVIDAD DOCENTE

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

SECRETARÍA GENERAL

CELEBRACIÓN SESIÓN DE LA COMISIÓN DE 
EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

ENVÍO INFORME DE EVALUACIÓN PARA FIRMA DEL 
VICERRECTORADO COMPETENTE

ENVÍO A PROFESOR DEL INFORME DE EVALUACIÓN

ACTA
COMISIÓN DE 

EVALUACIÓN DE LA 

ACTIVIDAD DOCENTE

¿  90 PUNTOS?

DOC MENCIÓN EXCELENCIA
MENCIÓN DE EXCELENCIA

SI

NO

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

INFORME DE EVALUACIÓN 

INFORME DE EVALUACIÓN 

ENVÍO DE ENLACE A LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN Y AL BUZÓN DE QUEJAS, 

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

ENVÍO DE ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DOCENTIA

¿RECURRE?

PDI

PRESENTACIÓN ALEGACIONES AL PRESIDENTE 
DE LA COMISIÓN DE EVALUACIÓN

SI

INCORPORACIÓN DE LAS ALEGACIONES AL 
EXPEDIENTE

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

PUESTA A DISPOSICIÓN DE ALEGACIONES A LA 
COMISIÓN DE RECURSOS Y AL RESPONSABLE DE 

LA MACROÁREA

NO

CORREO ELECTRÓNICO

CORREO ELECTRÓNICO

ALEGACIONES
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 GESTIÓN PROGRAMA DOCENTIA

QUIÉN QUÉ HACE
REGISTROS/

DOCUMENTOS

B

ELABORACIÓN DEL BORRADOR DE RESOLUCIÓNGESTOR DE RAMA

BORRADOR DE 
RESOLUCIÓNENVÍO DEL BORRADOR A LOS MIEMBROS DE LA 

COMISIÓN DE RECURSOS

APROBACIÓN DOCUMENTO DEFINITIVO DE 
RESOLUCIÓN

DOCUMENTO DEFINITIVO 
DE RESOLUCIÓN

¿HAY CAMBIOS EN 
EL EXPEDIENTE?

SINO

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD

COMISIÓN DE 

RECURSOS DOCENTIA- 

CÓRDOBA

DOC. MENCIÓN DE 
EXCELENCIA

¿OBTIENE 
MENCIÓN DE 
EXCELENCIA?

NO

NUEVO INFORME DE EVALUACIÓN

SI

EXPEDICIÓN DEL DOCUMENTO DE MENCIÓN DE 
EXCELENCIA

COMUNICACIÓN AL PROFESOR
COMUNICACIÓN

INFORME DE EVALUACIÓN 

CONVOCATORIA COMISIÓN DE RECURSOS 
DOCENTIA-CÓRDOBA

RECEPCIÓN CONVOCATORIA COMISIÓN DE 
RECURSOS DOCENTIA-CÓRDOBA

CELEBRACIÓN SESIÓN DE LA COMISIÓN DE 
RECURSOS DOCENTIA-CÓRDOBA

CONVOCATORIA 
OFICIAL

SECRETARÍA GENERAL

SECCIÓN DE GESTIÓN 

DE CALIDAD
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2. INDICADORES 

DESCRIPCIÓN INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO Periodicidad 
Valor 

límite 

Valor 

Objetivo 

Plazo de resolución de una 

convocatoria del programa 

DOCENTIA-Córdoba desde la 

fecha apertura de la misma. 

Nº de días desde fecha de 

apertura de convocatoria del 

programa DOCENTIA-Córdoba 

hasta su resolución. 

Cuatrimestral 100 <=90 días 

Plazo de resolución de 

reclamaciones de una 

convocatoria del programa 

DOCENTIA-Córdoba desde la 

finalización del plazo de 

reclamaciones. 

Nº de días para resolución de 

reclamaciones en la 

convocatoria del programa 

DOCENTIA-Córdoba. 

Cuatrimestral 70 <=60 días 

 

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS 

DESCRIPCIÓN REGISTROS/ DOCUMENTOS 

(R) ACTA 

(R) INFORME EVALUACION 

(R) MENCION EXCELENCIA 

(R) DOCUMENTO DEFINITIVO RESOLUCION RECURSOS 

(D) EXCEL  RESUMEN DATOS CONVOCATORIA 

(D) BORRADOR RESOLUCIÓN RECURSOS 

(D) INSTRUCCIÓN INFORMATIVA 
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