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1. DIAGRAMA DE FLUJO

APOYO AL SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES.

. : REGISTROS/
QUIEN QUE HACE DOCUMENTOS
= DECRETO DE
PUBLICACION EN BOJA DEL DECRETO DE AUTORIZACION DE
AUTORIZACION DE TITULOS TITULOS

NUEVO?(NUEVA
IMPLANTACION TRAS

CORREQ ELECTRONICO/

ORIENTACION/INFORMACION A RESPONSABLES
DEL TITULO SOBRE LOS SGC IMPLANTADOS; Y R e heAL
SOLICITUD DE CONSTITUCION DE LA UGC DEL o
TiTULO
¢ NO
INSPECCION DEL CUMPLIMIENTO DE ACTADE |
CONSTITUCION DE LA UGC DEL TITULO CONSTITUCION
\/\
i CORREO ELECTRONICO
B A RESPONSABLES'
A T PLATAFORMA TITULOS: ACTIVACION
ACTIVACION SGC DEL TITULO >< AR <> L

y
REMISION DE INFORMACION CALENDARIO DE CORREO ELECTRONICO

ENCUESTAS L

SECCION DE GESTION
L1 i

DE CALIDAD

MEDICION DE TASAS, INDICADORES Y OTROS
PROCEDIMIENTOS; Y PUESTA A DISPOSICION
DE LA UGC

v

RECEPCION CONVOCATORIA DE LA AGENCIA

ANDALUZA DE EVALUACION EL SEGUIMIENTO DE T EEETREIED
TITULOS OFICIALES; Y COMUNICACION A
RESPONSABLES DEL TITULO . —

ZES UN TITULD

st NUEVO?(NUEVA
INFORMACION PUBLICA IMPLANTACION TRAS AUTOINFORME
D ISPONIBLE ERIFICACION
CORREO ELECTRONICO/
ORIENTACION/INFORMACION A RESPONSABLES RERNIONIGRE SENCISE
< RESPONSABLES
DEL TITULO SOBRE EL PROCESO NO TiTULOS
A
ENVIO A LA AGENCIA ANDALUZA DE EVALUACION PL:Z@@TAMA
DIRECCION WEB DE LA IPD DEL TITULO; Y F ANDALLZA DE
COMUNICACION A RESPONSABLES DEL TITULO EVALUACION
A
RECEPCION INFORME DE SEGUIMIENTO DE GRS CESTEED
AGENCIA ANDALUZA DE EVALUACION; Y
COMUNICACION A RESPONSABLES DEL TITULO - —
b
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QUIEN

QUE HACE

REGISTROS/
DOCUMENTOS

SECCION DE GESTION
DE CALIDAD

RENOVACION
ACREDITACION

ORIENTACION/INFORMACION A RESPONSABLES
DEL TTULO SOBRE EL PROCESO

]

¢LE CORRESPOND!
RENOVACION DE LA
ACREDITACION?

SEGUIMIENTO

ORIENTACION/INFORMACION A RESPONSABLES
DEL TITULO SOBRE EL PROCESO

]

CORREQ ELECTRONICO/
REUNION PRESENCIAL
RESPONSABLES
TiTULOS

SECCION DE GESTION
DE CALIDAD/
RESPONSABLES
TiTULOS

v

RECABACION DE INFORMACION/
EVIDENCIAS REQUERIDAS EN EL
PROCEDIMIENTO

y

RECABACION DE INFORMACION/
EVIDENCIAS REQUERIDAS EN EL
PROCEDIMIENTO

SECCION DE GESTION
DE CALIDAD

!

RECEPCION DEL AUTOINFORME RENOVACI@N DE LA
ACREDITACION; Y REVISION TECNICA

ENVIO A AGENCIA ANDALUZA DE
EVALUACION DEL AUTOINFORME

PLATAFORMA
. AGENCIA

ANDALUZA DE

EVALUACION

!

Y REVISION TECNICA

RECEPCION DEL AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO

]

v

SOLICITUD DE RENOVACION DE
ACREDITACION EN LA PLATAFORMA
DEL MINISTERIO

\ﬁ

PLATAFORMA
DEL MINISTERIO

PRESENTACION EN SEDE ELECTRONICA DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA DE SOLICITUD OFICIAL DE
RENOVACION DE LA ACREDITACION

REQUERIMIENTO D
AGENCIA ANDALUZA DE
EVALUACION?

SI

RECEPCION REQUERIMIENTO DE LA AGENCIA
ANDALUZA DE EVALUACION; Y COMUNICACION A
RESPONSABLES DEL TITULO

.

RECEPCION RESPUESTAS AL REQUERIMIENTO; Y
ELABORACION DOCUMENTO DE RESPUESTA

}

ENVIO A AGENCIA ANDALUZA DE EVALUACION DEL
DOCUMENTO DE RESPUESTA AL REQUERIMIENTO

<

v
ENVIO A LA AGENCIA ANDALUZA DE PLATAORIA
EVALUACION DEL AUTOINFORME DE ANDALUZA DE
SEGUIMIENTO EVALUACION
v

RECEPCION DEL INFORME FINAL DE LA AGENCIA
ANDALUZA DE EVALUACION; Y COMUNICACION A
RESPONSABLES DEL TITULO

AUTOINFORME
RENOVACION
ACREDITACION;
AUTOINFORME
SEGUIMIENTO

.

INFORME FINAL DE
SEGUIMIENTO DE LA
AGENCIA ANDALUZA DE

EVALUACION

CORREO ELECTRONICO

REQUERIMIENTO
AGENCIA ANDALUZA DE
EVALUACION.
CORREO ELECTRONICO

DOCUMENTO DE
RESPUESTA AL
REQUERIMIENTO
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, . REGISTROS/
QUIEN QUE HACE DOCUMENTOS
: A ; @
SECCION DE GESTION
PROGRAMA DE VISITAS
DE CALIDAD . AGEBCIAANDALUZA DE
RECEPCION DEL PROGRAMA DE VISITAS DE LA AGENCIA EVALUACION, CORREO
ANDALUZA DE EVALUACION y"\
. . v
SECCION DE GESTION
DE CALIDAD/ . .
RESPONSABLES PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA VISITA
TiTULOS
* LISTADO
SECCION DE GESTION RECEPCION DEL LISTADO DE PARTICIPANTES EN LA PARTICIPANTES.
DE CALIDAD VISITA; Y ENVIO A AGENCIA ANDALUZA DE EVALUACION W
. . CORREO ELECTRONICO/
SUPERVISION/ APOYO A LA ADECUADA REALIZACION DE REUNION PRESENCIAL
LA VISITA RESPONSABLES
TiTULOS
RECEPCION DE INFORME PROVISIONAL AGENCIA INFORME PROVISIONAL
ANDALUZA DE EVALUACION; Y COMUNICACION A DE RENOVACION DE LA
RESPONSABLES DEL TITULO ACREDITACION DE LA

AGENCIA ANDALUZA DE
EVALUACION.
CORREO ELECTRONICO
FSI

RECEPCION DOCUMENTO DE ALEGACIONES; Y REVISION

SECCION DE GESTION

DE CALIDAD i

ENVIO A AGENCIA ANDALUZA DE EVALUACION DE
DOCUMENTO DE ALEGACIONES

] I

RECEPCION DE INFORME DEFINITIVO AGENCIA ANDALUZA INFORME DEFINITIVO
DE EVALUACION; Y COMUNICACION A RESPONSABLES |« AE;:ERERE;VTC;VC/;(C,)'IVOSEDLEA
DEL TITULO AGENCIA ANDALUZA DE
EVALUACION,
CORREO ELECTRONICO

.

ES FAVORABLE?

NO

A

RESPONSABLES
ITULOS

APROBACION Y DIFUSION DEL PLAN DE MEJORA ANUAL ELANJDEIEIORS

.

Y

EXTINCION DEL TITULO
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2. INDICADORES

DESCRIPCION INDICADOR FORMULA DE CALCULO Periodicidad \,/al,°r v? '°,r
limite Objetivo

indice de superacién de Media de los criterios superados

criterios de la renovacion de por titulos presentados en la Anual 4’5 5

la acreditacién convocatoria

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS

DESCRIPCION REGISTROS/ DOCUMENTOS

(R) Decreto de Autorizacion de Titulos

(R) Acta de Constitucion

(R) Informe Final de Seguimiento de Agencia Andaluza de Evaluacidn

(R) Documento de respuesta al requerimiento

)
)
(R) Requerimiento Agencia Andaluza de Evaluacion
)
)

(R) Informe definitivo de Renovacién de Acreditacién Agencia Andaluza de Evaluacion

(R) Plan de Mejora

(D) Autoinforme Renovacidn Acreditacion

(D) Autoinforme Seguimiento

(D) Programa de visitas Agencia Andaluza de Evaluacion

(D) Listado participantes

(D) Informe Provisional de Renovacién de Acreditacion de Agencia Andaluza de Evaluacion
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