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1. DIAGRAMA DE FLUJO 

DISTRIBUCIÓN DE LAS SOLICITUDES GENÉRICAS PRESENTADAS EN REGISTRO 
ELECTRÓNICO

QUIÉN QUÉ HACE
REGISTROS/ 
DOCUMENTOS

REGISTRO

¿LA UNIDADTRAMITADORA DISPONE DE LA 
APLICACIÓN AGENDA DE TRAMITACIÓN DE 

EXPEDIENTES ELECTRÓNICOS?

SE ACCEDE A LA APLICACIÓN AGENDA Y SE PASA 
EL EXPEDIENTE A DICHA UNIDAD TRAMITADORA

SI

RECEPCIÓN DE AVISO DE NUEVO EXPEDIENTE EN 
AGENDA

EN LA APLICACIÓN DE REGISTRO SE 
CONCRETA EL ASUNTO EN EL EXTRACTO DEL 

ASIENTO Y SE DESTINA A LA UNIDAD 
COMPETENTE

NO

EN LA APLICACIÓN DE REGISTRO, BÚSQUEDA DE 
SOLICITUDES PENDIENTES DE TRAMITAR

VISUALIZACIÓN DE LA SOLICITUD Y DOCUMENTOS 
ADJUNTOS PARA DETERMINAR SU OBJETO Y LA UNIDAD 

TRAMITADORA COMPETENTE

PRESENTACIÓN DE SOLICITUD GENÉRICA EN EL REGISTRO 
ELECTRÓNICO DE LA UCO

EN AGENDA DE TRAMITACIÓN SE CAMBIA DE 
FASE EL EXPEDIENTE Y SE GENERA AVISO A 

INTERESADO

RECEPCIÓN DE AVISO DE REGISTRO DE 
ENTRADA

VISUALIZACIÓN DE SOLICITUD EN 
APLICACIÓN DE REGISTRO

¿EL ASUNTO LE COMPETE?

¿EL ASUNTO LE COMPETE?

UNIDAD 
TRAMITADORA

DEVOLUCIÓN DEL EXPEDIENTE A REGISTRO

TRAMITACIÓN DEL EXPEDIENTE EN 
LA APLICACIÓN AGENDA

SI

NO

EL EXPEDIENTE PASA A ESTADO  DEVUELTO  EN 
AGENDA

DEVOLUCIÓN ASIENTO A REGISTRO

NO
ACEPTACIÓN DEL ASIENTO

SI

EL ASIENTO PASA A ESTADO 
 RECEPCIONADO  EN APLICACIÓN DE 

REGISTRO

EL ASIENTO PASA A ESTADO  DEVUELTO  EN 
APLICACIÓN DE REGISTRO

SE VISUALIZA NUEVAMENTE LA SOLICITUD Y 
LOS DOCUMENTOS PARA DETERMINAR LA 

UNIDAD TRAMITADORA

SE TRAMITA A LA UNIDAD 
CORRESPONDIENTE

SE VISUALIZA NUEVAMENTE LA SOLICITUD Y 
LOS DOCUMENTOS PARA DETERMINAR LA 

UNIDAD TRAMITADORA

SE TRAMITA A LA UNIDAD 
CORRESPONDIENTE

REGISTRO

INTERESADO

SOLICITUD, Y EN SU 
CASO, DOCUMENTOS 

ADJUNTOS

SOLICITUD, Y EN SU 
CASO, DOCUMENTOS 

ADJUNTOS
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2. INDICADORES 

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO Periodicidad Valor límite Valor Objetivo 

Porcentaje de solicitudes genéricas 

(electrónicas) gestionadas en el 

mismo días de su presentación o en 

el siguiente hábil 

I.[PC03 – N2] – 01 

Solicitudes genéricas gestionadas el mismo 

día de su presentación o en el siguiente 

hábil/Solicitudes totales presentadas * 100 

Anual/ 

Mensual 

 

<=95% =100% 

Porcentaje de incremento de 

solicitudes genéricas recibidas con 

respecto a las del mismo mes del 

año anterior 

I.[PC03 – N2] – 02 

(Nº de solicitudes genéricas Mes año en 

curso/Nº de solicitudes genéricas Mes año 

pasado * 100)-100 

Anual/ 

Mensual 
<=10% +10% 

 

 

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS 

DESCRIPCIÓN REGISTROS/ DOCUMENTOS 

(R) Solicitud, y en su caso, documentos adjuntos 

(R) Solicitud, y en su caso, documentos adjuntos 
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