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1. DIAGRAMA DE FLUJO 

 FORMACIÓN DEL PTGAS

QUIÉN QUÉ HACE

SECCIÓN DE FORMACIÓN 
Y DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS DEL 
PTGAS

IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES FORMATIVAS PTGAS UCO A TRAVÉS DE 
ENCUESTAS

GERENCIA

SECCIÓN DE FORMACIÓN 
Y DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS DEL 
PTGAS

DETECCIÓN DE NECESIDADES FORMATIVAS

ELABORACIÓN DEL BORRADOR DEL PLAN DE FORMACIÓN

ELEVACIÓN PARA APROBACIÓN DEL PLAN DE FORMACIÓN

APROBACIÓN DEL PLAN DE FORMACIÓN

ORGANIZACIÓN Y DIFUSIÓN CURSOS DEL PLAN DE FORMACIÓN

SOLICITUD DE FORMACIÓN EXTERNA O INTERNA

SOLICITUD FORMACIÓN INTERNA

INFORME DE DESARROLLO DE LOS CURSOS

COMISIÓN DE FORMACIÓN

PTGAS DE LA UCO

PROFESORADO

PROPUESTA BASE DE 
FORMACIÓN PTGAS

PROPUESTA DEL PLAN DE 
FORMACIÓN DEL PTGAS

INFORMES DE RESULTADOS

SOLICITUD, A RESPONSABLES DE SERVICIOS Y ÁREAS, GRUPOS DE 
MEJORA, SINDICATOS, 

 JUNTA DE PERSONAL Y COMITÉ DE EMPRESA, DE INFORMACIÓN DE 
NECESIDADES FORMATIVAS

CORREO ELECTRÓNICO

¿SE SOLICITA FORMACIÓN 
EXTERNA?

COMISIÓN DE FORMACIÓN

SOLICITUD FORMACIÓN EXTERNA

SI NO

¿ES FAVORABLE EL 
INFORME?

ENVÍO DE CERTIFICADO DE 
RECONOCIMIENTO Y/O 

REALIZACIÓN DEL PAGO

COMUNICACIÓN

SI

NO

CUESTIONARIO A ALUMNOS

ENTREGA CERTIFICADO DE ASISTENCIA Y/O 
APROVECHAMIENTO PTGAS UCO

SECCIÓN DE FORMACIÓN 
Y DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS DEL 
PTGAS

ENTREGA DE CERTIFICADO DE DOCENCIA Y PAGO

REVISIÓN DEL DESARROLLO DE LOS CURSOS

¿ES CORRECTO?

RESULTADOS ENCUESTAS E 
INFORME PROFESORADO

MODIFICACIÓN DEL DESARROLLO DE LOS CURSOS

NO

REGISTRO Y ARCHIVO DOCUMENTACIÓN

SI

SECCIÓN DE FORMACIÓN Y 
DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS DEL PTGAS

RECONOCIMIENTO Y/O PAGO

DOCUMENTO ENCUESTAS

PROPUEST AS DE 

GERENCI A, 

SINDICATOS, 

COMI TÉ DE  

EMPRESA Y  JUNTA 

DE P ERSONAL

PLAN DE FORMACIÓN DEL 
PTGAS

PÁGINA WEB 
LISTA DIFUSIÓN

IMPRESO NORMALICADO A 
TRAVÉS DE ADMÓN 

ELECTRÓNICA

INFORME ANUAL 
DE LOS CURSOS 

REALIZADOS

CERTIFICADOS

REGISTROS/ 
DOCUMENTOS
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2. INDICADORES 

DESCRIPCIÓN INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO Periodicidad Valor límite Valor Objetivo 

Porcentaje de 

cumplimiento del Plan de 

Formación  

(Nº de cursos realizados / 

Nº cursos ofertados en el 

Plan de Formación) x100 

Anual >=50% =100% 

 

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS 

DESCRIPCIÓN REGISTROS/ DOCUMENTOS 

(R) Documento encuestas 

(D) Propuesta base de formación PTGAS 

(D) Propuesta del Plan de Formación del PTGAS 

(R) Plan de Formación del PTGAS 

(D) Página web lista difusión 

(R) Impreso normalizado a través de administración electrónica 

(R) Informes de resultados 

(R) Certificados 

(R) Resultados encuestas e informe profesorado 
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