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La Unidad de Garantia de Calidad en su afan de mejora constante y con el objetivo
de hacer llegar a los diferentes grupos de interés (estudiantado, profesorado, PAS,
empleadores, egresados y sociedad en general) el desarrollo de Sistema de Garantia de
Calidad del Grado, ha decidido por unanimidad realizar el presente informe y presentarlo
ante la Junta de Centro para dar cuenta de parte del trabajo de este curso académico.

Del mismo modo se pretende aumentar y difundir la cultura de calidad entre los
miembros de la comunidad universitaria y la sociedad, cumpliendo asi el primer objetivo
del Sistema de Garantia de Calidad: Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la

docencia del Titulo.

A continuacion, se presentaran varios apartados que contienen el esqueleto del
trabajo de aseguramiento de la calidad del titulo, en la primera parte del documento se ha
focalizando en el desarrollo del Plan de Mejora del curso 21/22 y su grado de consecucién

para continuar con el Plan de Difusion y su revision.

En la segunda parte del documento se podré encontrar un breve resumen de las
reuniones mantenidas con el profesorado y el estudiantado sobre aspectos de

coordinacion del titulo.

En la tercera parte se presentaran los resultados de los procedimientos de garantia
de calidad para concluir en la ultima parte del informe con algunas consideraciones y
conclusiones generales del funcionamiento de la Unidad y de la Calidad del Titulo y

propuestas de mejoras.

El plan de mejora del curso 21/22 contenia un total de 13 propuestas para cumplir

en el curso académico 21/22. En la actualidad se han completado totalmente 6 de ellas.
Una se ha abandonado dado los cambios legislativos venideros y las 6 restantes estan en

un grado de consecucion préximo a terminarse.

Los videos de difusion del titulo estan en proceso de edicion, debido a la pandemia

y el uso de mascarillas hemos tenido que ampliar el periodo de grabacion y volver a tomar
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imagenes, para reflejar mejor lo que es el dia a dia de la facultad en situacion de

normalidad.

El panel interactivo ha sido correctamente instalado y se organiz6 una formacion

para docentes. En la actualidad el aula esta en uso y funciona correctamente.

Del mismo modo se solicitd el visto bueno de la Junta de Facultad para las |
Jornadas de Educacion Social de la Universidad de Cordoba que finalmente se
materializaron el 23 de mayo de 2022 con la financiacion del las Ayudas a los Planes del

Mejoras impulsadas por el rectorado.

El espacio comun para la titulacion con informacién relevante no ha podido

realizarse completamente, por lo que ha pospuesto su creacion para el curso 22/23.

Se ha decidido no continuar con el anélisis de la oferta formativa actual ya que se
prevé un cambio proximo en los planes de estudio, con lo que esta accion sera

desarrollada méas adelante por toda la facultad.

El anélisis y revision de la guia del TFG se esta realizando por un miembro de la
UGCT pero aun no se he terminado y por tanto no se ha presentado a la comision de TFG.
Se ha organizado las primeras Jornadas de Educacion social, el dia 23 de mayo, fue un
evento muy interesante al que asistieron un buen nimero de estudiantes y docentes. Se

propone que se realice de forma bianual, aunque se debatira afio a afio.

La iniciativa de la UGCT para crear una web informativa propia sobre ambitos de
la Educacion Social se ha trasformado en un proyecto de innovacién en el que participan
varios miembros de la UGCT, por lo que esta iniciativa se ha pospuesto hasta el final del
curso 22/23.

La biblioteca creo el itinerario de formacion en competencias informacionales al
que se inscribi6 el estudiantado con desigual participacion, especialmente en los cursos

mas proximos a terminar el afio académico.

En cuanto al envio de la agenda de la FCE se envié el curso pasado un total de 37
agendas. La primera de ellas el 4 de octubre de 2021 y la Gltima del curso académico el 4
de julio de 2022.
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Este curso se opt6 por visitar las aulas para animar al estudiantado y profesorado
a que realizan las encuestas de satisfaccion. Los resultados han sido muy positivos y se
han conseguido en el P2 pasar del 35,87% al 43,69% en estudiantes y del 43,64% al
47,62% en PDI, en el caso del PAS del 22,22% al 41,18%; en cuanto al P8 se ha pasado
del 10,08% en estudiantado y de un 45,45% en profesorado al 29,20% y 41,27%
respectivamente. En cuanto al P6 y P7 se han conseguido 35,04 % y 26,92% en el sector
del estudiantado.

El plan de difusion se ha desarrollo en su mayor parte como estaba planteado.
Algunos indicadores del plan no se han podido obtener como el feedback de las redes
sociales y otros se ha decidido cambiar el formato de difusion. Gracias al plan de difusion
se han detectado algunos enlaces estropeados o dificiles de detectar y se estan solventando

las deficiencias.

La coordinacion de titulo realizé 3 reuniones con el profesorado el curso 21/22.
El del 9 de septiembre, el 26 de enero y el 11 de julio, abiertas a todos el PDI que imparte

docencia en el titulo.

9 de septiembre de 2021

Asisten 11 profesores del titulo, se comienza la reunién con un repaso a las
medidas derivadas de la situacion sanitaria del inicio del curso. Posteriormente se hace
un repaso de aspecto relativos al grado: informacion sobre comision de reconocimientos;
informacién sobre docentes; informacién sobre objetivos estratégicos del grado; e

informacion sobre el Programa de empleabilidad.

Posteriormente se procede a realizar un analisis de la docencia del 2° cuatrimestre
del curso 20-21. En ella ademaés de la exposicion del coordinador surgen por parte de los
asistentes la necesidad de realizar una Jornada especifica para la titulacion de Educacion

Social y algunas precauciones y riesgos de los usos de las tecnologias. Con respecto los
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trabajos solicitados a los estudiantes se propone explicitar las fases del trabajo e incluir

rubrica de evaluacion.

A continuacidn, se expone el analisis de respuestas del profesorado al cuestionario

sobre mejora de la docencia.

26 de enero de 2022

La segunda reunion de coordinacion del curso comenzo con la exposicion de la
coordinacion de informacion relevante, haciendo hincapié en el plan de mejora del titulo

y en el plan de empleabilidad.

En el segundo punto del orden del dia se analizaron las aportaciones del
profesorado al cuestionario sobre competencias y saberes basicos en la titulacion de
Educacién Social cuya finalidad era seleccionar, priorizar y planificar acciones conjuntas
para la implementacion de estos saberes basicos en los diferentes cursos y asignaturas de

la titulacion, asi como fortalecer la coordinacion transversal.

Para finalizar la reunion se expusieron diferentes observaciones sobre desarrollo
de la docencia del 1° cuatrimestre curso académico 2021-2022, valorando muy

positivamente la vuelta a la presencialidad.

11 de julio de 2022

En la tltima reunidn del curso se ofrece informacion por parte de la coordinacién
de la aplicacién del plan de mejora del titulo y de las | Jornadas de Educacion Social
celebradas en mayo del 2022 con un total de 118 inscritos y 20 ponentes y de otras

informaciones relevantes.

La reunidn prosigue con las observaciones sobre el desarrollo de la docencia en el
2° cuatrimestre del curso 2021-2022 con algunas preocupacion, quejas y sugerencias por
parte de los docentes. Indicando la mayoria de ellos que la experiencia docente ha sido

positiva.
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Un miembro de la UGCT ha tenido realizado un grupo de discusion con los
estudiantes de 4° de educacion social al final del curso 21/22 para conocer de primera
mano su satisfaccion con el grado. Los resultados de esta reunion se muestran en el

analisis de resultados del P2.

La UGCI ha realizado tres reuniones en el curso académico 2021-22, celebradas
el 25 de noviembre de 2021, el 30 de marzo de 2022 y 13 de julio de 2022.

25 de noviembre de 2021

En dicha reunién se aprueba Plan de Mejora por parte de la UGCI y también
informa sobre el plan de Difusion del curso 21/22, se revisan fechas y se aprueba Plan de
Difusion.
30 de marzo de 2022

Se aborda que en el Plan de Mejora estaba obtener mayor participacion del

alumnado en las encuestas de evaluacion (P2, P8 y de Précticas), para ellos la unidad se

reparte visitas a las aulas de 2°, 3°y 4° del Grado de Educacién Social.

Del mismo modo se revisan los indicadores del SGC del Grado y se realizara un
analisis de las puntuaciones més deficitarias con la satisfaccion del titulo, con el objetivo

de que se incrementen en los proximos cursos.

Del mismo modo se decide la fecha y el comité organizador para las jornadas de

Educacién Social.

13 de julio de 2022

Se comenta el éxito de la jornada de Educacion Social.
Se organiza el analisis del Plan de Difusion del curso 21-22

Se planifica la redaccion de un informe 0 memoria de la unidad para ser presentada

ante la Junta de Centro.
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Los resultados del SGC del curso 21/22 estan disponibles tanto en el gestor

documental del servicio de calidad como en la web de calidad del titulo.

P-0 Difusion del titulo

Se ha realizado el plan de difusion del titulo

P-1 Analisis del rendimiento académico

Se ha subido a la web la informacion de rendimiento académico de los ultimos 6
cursos. Las tasas de graduacion estan mejorando en los ultimos cursos y estan por encima
de los resultados previstos en Verifica. La tasa de abandono esta cercana a lo estimado en
verifica. Destaca especialmente la tasa de eficiencia y redimiendo cercana al 100% y
superior al 95%. El resto de indicadores son positivos y nos hacen pensar en una adecuada

sostenibilidad del titulo.

P-2 Evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo

Las puntuaciones medias del titulo han bajado con respecto al curso anterior. El
Grado de Educacion Social se sitla debajo de la media de la UCO, entre el 2,5y el 3, en
casi todos los valores. Las puntuaciones de satisfaccion no son nada positivas y nos tiene
que hacer replantearnos los motivos de estos indicadores. Sin embargo, una de las mejoras

puntuaciones se centra en que “si recomendarian el titulo a otras personas” con un 3,2.

Un miembro de la UGCT se ha reunido con un grupo de estudiantes realizando un
grupo focal que ha puesto de manifiesto algunas de las quejar del estudiantado con
respecto al titulo. Entre ellas se ha destacado que la formacion es muy tedrica y poco
orientada a la intervencion social; la escases de coordinacion entre los diferentes docentes
y las diferentes materias, con contenidos duplicados; y la falta de comprension o
sensibilidad con situaciones particulares del estudiantado. Del mismo modo manifiestan
que hay pocos docentes que sean educadores sociales entre la plantilla del grado y que
eso puede repercutir en que la formacién y los ejemplos se enfoquen mucho en la
educacion formal en las etapas de primarias e infantil; en esta linea también manifiestan

que algunas asignaturas las consideran de poca utilidad para su futuro trabajo y consideran
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que deberian recibir formacidn sobre otros aspectos que consideran de interés, como la

formacion en derecho y mas formacion en intervencion social.

Esta situacion de disconformidad con el grado ha podido deberse a la situacion de

pandemia y la falta de presencialidad en una carrera con gran carga social. Ademas, han

vivido cambios de docentes y sistemas de gestion.

Se concluye que es posible que la desafeccion con el grado ha podido agravarse

debido a factores coyunturales y que cuando estos desaparezcan es posible que el grado

de satisfaccion aumente. Sin embargo, se realiza un analisis DAFO del grado para marcar

futuras acciones de mejora:

Debilidades
Debilidad estructural del Grado
Escasez de educadores sociales entre el
profesorado
Algunas asignaturas son poco valoradas
Formacion excesivamente tedrica en
asignaturas del grado
Necesidad de incluir otros contenidos en

los temarios.

Amenazas
Dependencia de las coyunturas
Efecto contagio de la vision negativa de

esta promocion

Fortalezas
Practicum, asignaturas de intervencion y
bases solidas del grado
Se esta tratando de diagnosticar el
problema para intervenir
Implicacion del profesorado

Alta empleabilidad entre los egresados

Oportunidades

Atender a las demandas del estudiantado,
especialmente en lo concerniente al
temario
Interés entre los estudiantes de
incorporarse como PDI en el centro

Reforzar la investigacion vincula a la
educacion social, pudiendo crear una linea

de formacioén de doctores en esta linea.

Avd. San Alberto Magno. Tlfno. y Fax 957218922.
E. Mail: informaticionfce@uco.es

www: http://www.uco.es/educacion



mailto:informaticionfce@uco.es

g.\musrmn r ] FACULTAD DE )
. CIENCIAS DE LA EDUCACION
CORDOBA ' Y PSICOLOGIA

Resultados del Procedimiento P-2.1 (ALUMNADOQO)

Curso 2021/2022. Grado en Educacion Socia

Numero de Encuestas del Grado en Educacion Social: 45
F'arllupauon del Grado en Educacion Social: 43,69%
Mumero de Encuestas de la Universidad [Gmdos] 1059

Distribucion de Frecuencias

Totalmente en desacuerdo (1) —>> Totalmente de acuerdo (5) 123 |45 |Nsnc| Media | Media
1. Se han cumplido las expectativas previstas respecto al Titulo 0 (156 (22 | 7 | 1 0 2,87 3,508
2. Los canales de difusion (pagina web, correo electronico, redes 71lalqal7]|a 0 3 82 354
el ¥

ispciales, etc.) proporcionan informacion adecuada sobre el Titulo

3. El equipo directivo y el coordinador/a del Grado estan atentos a las
necesidades del Titulo 14015012 2 | 2 0 2,18 337

4. Las actividades programadas y la metodologia docente utilizada por el
profesorado han sido apropiadas para adquirir conocimientos, 1 (12 (20 |11 | 1 0 2,98 3,38
capacidades y competencias

5. La distribucion temporal de la docencia tedrica y practica a lo largo
del Titulo ha sido adecuada 8l7 (1983 0 2,80 .24

6. La coordinacion de materias y del profesorado a lo largo del Titulo ha
lsido adecuada 8 |14 (16 | 6 | 1 0 2,51 3,33

7. La orientacion académica y laboral recibida a lo largo del Titulo ha
|sido satisfactoria 9 (131316 2 2 2,51 3,08

Ba. (En caso de ensefianza presencial o semipresencial)
Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrolladola | 3 | 8 (20 | 10 | 4 0 3,00 3,72
docencia del Titulo son apropiadas

@b. (En caso de en@eﬁanza semipresencial o virtual)
Los medios tecnologicos en linea con los que se ha desarrollado la 5 (9 (16| 8 | 4 1 2,93 3,47
docencia no presencial del Titulo son apropiados

9. Los servicios de apoyo a la docencia (Biblioteca, Reprografia, Aula
wirtual, etc.) me parecen satisfactorios 0131217} 9 4 3,78 403

10. La atencion del personal de administracidn y servicios ha sido

leatisfactoria 3|7 (12|13 7 2 3,33 3,60

11. La formacion recibida te ha preparado adecuadamente para el 5 |l10l20l 8| 2 0 5,89 330
el ¥

ejercicio de las profesiones vinculadas al Titulo

12. Considerando tu experiencia y los resultados alcanzados,
Jecomendanas cursar esta titulacion a otras personas |nteresadas en 1 (1 (17 |10 | & 0 3,20 3,07
este campo?

Con respecto a las puntuaciones del profesorado, éstas son muy superiores a las

del estudiantado, superando el 4 en todos los items.
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Resultados del procedimiento P-2.2 (PROFESORADO)

4 120737

Curso 2021/2022. Grado en Educacion Social

Numero de Encuestas del Grado en Educacion Social: 30
Participacion del Grado en Educacion Social: 47,62%
Numero de Encuestas de la Universidad (Grados): 1348

Distribucion de Frecuencias

Totalmente en desacuerdo (1) —>> Totalmente de acuerdo (5) 12 (3|4 |5 NsNc|Meda | Heda
1. Los canales de difusion (pagina web, cormreo electronico, redes ololslazlazl 3 433 443

sociales, etc.) proporcionan informacion adecuada sobre el Titulo.

2. El equipo directivo y el coordinador/a del Grado estan atentos a las
necesidades del Titulo. o 2|55 |13 5 4,16 4,41

3. La distribucion temporal de la docencia tedrica y practica a lo largo
del Titulo ha sido adecuada. 0139 (15 2 436 | 4,24

4, La coordinacion de materias y del profesorado a lo largo del Titulo ha
sido adecuada. 0|2 |6 |6 |12 4 4,08 417

5a. (En caso de enserianza presencial o semipresencial)
Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrollado la | 1 1 A1 1 1 4,03 410
docencia del Titulo son apropiadas.

ab. (En caso de ensefianza semipresencial o virtual)
Las infraestructuras y las instalaciones en las que se ha desarrolladola | 0 | 3 | 3 | & |10 5 4,04 4,10
docencia del Titulo son apropiadas.

6. Los servicios de apoyo a la docencia (Biblioteca, Reprografia, Aula
\virtual, etc.) me parecen satisfactorios. 0100|1215 3 4,56 445

7. La atencidon del personal de administracion y servicios ha sido
satisfactoria. 01 (1|7 (17| 4 454 | 4,56

8. Grado de satisfaccion global con el Titulo. o1 2 (14|11 2 4,35 4,31

Las puntuaciones del PAS estan rondando los 4,5 puntos sobre 5. Excepto en el
indicador de infraestructuras que obtiene una puntuacion de 3,83, casi medio punto por

debajo de la obtenida por la media de la Universidad.
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Resultados del procedimiento P-2.3 (PAS)

i I S TA N |
LUMS0 AU LULL

[ 7P

rado en cacion Socia

Numero de Encuestas del Grado en Educacion Social: 14
Participacion del Grado en Educacion Social: 41,18%
Numero de Encuestas de la Universidad (Grados): 240

Distribucion de Frecuencias

Totalmente en desacuerdo (1) —>> Totalmente de acuerdo (5) 1|2 (3|4 |5 Nsinc|Meda | Meda
1o cansles e diusin (pdgina web coneo lectinico,rodes, [0 Jo |2 |5 |6 | 1 |an | s
ﬁégg%tgggsd&ﬁcﬁm g. el coordinador/a del Grado estan atentos a las ololols |7 2 4,58 4,58
g:‘;lﬁlggagg;de los servicios de apoyo al programa formativo del Titulo ol o 1 71 4 2 4,25 4,50
4. El trato con el profesorado es satisfactorio. ofjojo ;| 5|5 4 4,50 4,54
5. Las infraestructuras y las instalaciones en las que realiza su trabajo ol1lz217]2 2 3,83 4,25

son adecuadas.

6. Los servicios de apoyo con los que cuenta el Titulo son satisfactorios.| 0 |0 [0 | 7 | 4 3 4,36 4,48

7. El trato con el alumnado es satisfactorio. 00|00 |6 |5 3 4,45 4,55

P-3 SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

No se ha recibido ninguna sugerencia ni reclamacion sobre el titulo, solo una
referida a la climatizacion de la biblioteca que se debid a un fallo mecanico en los aires

acondicionados. La queja fue atendida y resuelta adecuadamente.

P-4 Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado

Aun no se han obtenido los resultados del P4 del curso 21-22, por lo que se hara
referencia a los resultados del 20-21.

En lineas generales el titulo de Educacion Social obtiene resultados ligeramente
inferiores a la media de la Universidad en casi todos los indicadores. Destacan
negativamente el item referente a “Motiva al alumnado para que se interese por la
asignatura” y “Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura”. En el

curso analizado en todos los indicadores se obtuvo una puntuacion superior a 4 sobre 5.
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La valoracion global de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado se sitda

en 4,25 sobre 5. Puntuacion inferior a la de los Gltimos cursos académico.

P-5 Anaélisis del programa de movilidad

9 estudiantes del grado realizaron movilidad fuera de nuestra Universidad y 24

vinieron a estudiar a nuestro centro. De ellos solo 3 estudiantes realizaron las encuestas

de satisfaccion (2 OUT y 1 IN). Todos los estudiantes recomendarian la movilidad. No

se analizan en profundidad los datos debido al escaso numero de encuestas.

Resultados del procedimiento P-5.1 (ALUMNOS UCO)

Corem I 19090 = B e e
Curso 2021/2022. Grado en Educacién Social

Numero de Encuestas del Grado en Educacion Social: 2
Participacion del Grado en Educacion Social: 22,22%
Numero de Encuestas de la Universidad: 105

Distribucion de Frecuencias

Avd. San Alberto Magno. Tlfno. y Fax 957218922.
E. Mail: informaticionfce@uco.es
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Muy poco satisfecho (1) —=» Totalmente satisfecho (5) 1|2 |3 |4 |5 Nsinc Meda | Media
Lok tora e rograma do movikiad:con espectoal nimerode | o | o [ 1[4 0| o | 3m | 38
2. La gestion del centro sobre los programas de movilidad 0 1 1 0f(0 0 2,50 3,50
3. La coordinacion entre la Universidad de origen y la de destino 0|0 |0 | 2|0 0 4,00 3,46
4. El nivel de satisfaccion con respecto al programa de movilidad 0|(0 1 1 0 0 3,50 4,16
Si No MNS/NC
5. ¢ Recomendaria a otros estudiantes la realizacion de una movilidad? 2 0
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Resultados del proced1m1ento P-5.1 (ALUMNQOS EXTERNOS)

M oren 304 090 Ar an Edncacican Soria
Curso 2021/2022. Grado en E acion Social

Numero de Encuestas del Grado en Educacion Social: 1
Partl{:lpacmn del Grado en Educacion Social: 16,67%
Nimero de Encuestas de la Universidad {Grados} 33

Distribucion de Frecuencias

Muy poco satisfecho (1) —=> Totalmente satisfecho(5) 12 |3 |4 |5 Nsinc|Meda | NMedia
1. La variedad de la oferta académica para cursar sus estudios 0|0 |01 0 0 4,00 3097

g'ri Ié%;:oordinacion entre la universidad de destino y la universidad de oo lo| 1 0 0 4,00 3,61

3. El nivel de satisfaccion global con el programa de movilidad 0|0 (0|1 0 0 4,00 4,09

Si No NS/NC

4. ¢ Recomendaria este programa de movilidad a otros estudiantes de su 1 0 0
universidad?

P-6 Evaluacion de las préacticas externas

Las practicas externas del titulo gozan de buena salud. La mayoria de los
indicadores de colectivos profesionales encuestados: tutores académicos (6.2); tutores
profesionales (6.3) superan el 4 sobre 5. Los estudiantes, por el contrario, muestran una
satisfaccion menor con las practicas, inferior a la media de la UCO, especialmente en “la
utilidad sobre la informacion recibida por el centro”. Aun asi, casi todos los items punttan
por encima de 3,5 excepto el sefialado anteriormente con un 2,95 y “La oferta de préacticas

externas en cuanto a la variedad y adecuacion” con un 3,35.
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Resultados del procedimiento P-6.2 (TUTOR/A DOCENTE)

Curso 2021/2022. Grado en Educacién Social

Numero de Encuestas del Grado en Educacion social: 3
Participacion del Grado en Educacion Social: 75,00 %
Numero de Encuestas de la Universidad (Grados): 253

Distribucion de Frecuencias

Muy poco satisfecho (1) > Totalmente satisfecho (5) 1 (2|3 |4 |5 Nsnc Meda | Hedia
1. El grado de adecuacion entre las practicas realizadas y las ololo 1 2 0 46T 455

competencias especificas del Titulo

2. El momento de realizacion de las practicas dentro del Titulo ofof1)1])1 1] 4,00 4,57

3. La coordinacion entre la tutora o el tutor externa/o y la tutora o el tutor olololz 1

interno/o 0 433 4,07

4. En el caso de practicas curmiculares, valore globalmente la utilidad del ololololz
sistemna de evaluacion aplicado

5. El nivel de satisfaccion global con el Centro de practicas externas LU 1 O 0 5,00 4,54

6. El nivel de satisfaccion global con las practicas externas o o|1 0| 2 0 4,33 447

Resultados del procedimiento P-6.3 (TUTOR/A LABORAL)

Curso 2021/2022. Grado en Educacién Social

Numero de Encuestas del Grado en Educacion Social: 20
Participacion del Grado en Educacion Social: 42,55 %
Numero de Encuestas de la Universidad (Grados): 671

Distribucion de Frecuencias

Muy poco satisfecho (1) —=> Totalmente satisfecho (5) 12 |3 |45 [Nsinc|Media | NMedia

1. La utilidad de la infnrmat.ié-lj recibida del centro sobre el 0 1 219l a
procedimiento de incorporacion del estudiante

2. La informacion recibida del centro sobre las competencias que debe ololealzls

adquirir el estudiante 0 385 | 3,85

3. El grado de desempefio de la actividad desarrollada por el estudiante | 0 [0 | 3 | 4 | 13 0 4,50 4,66

4. La coordinacion con la tutora o tutor académico 1 (2|2 |69 0 4,00 3.89
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Resultados del procedimiento P-6.4 (ALUMNADO)

21419027

Curso 2021/2022. Grado en Educacién Soc

jas]

Numero de Encuestas del Grado en Educacion Social: 41
Participacion del Grado en Educacion Social: 35,04 %
Numero de Encuestas de la Universidad (Grados): 1130

Distribucion de Frecuencias

Muy poco satisfecho(1) —»> Totalmente satisfecho (5) 1|23 |4 |5 Nsnc|Meda|Meda

1. La oferta de practicas externas en cuanto a la variedad y adecuacion 3|5 (12|15 | 5 0 3,35 3,02

2. La utilidad de la informacion recibida sebre el Centro de realizacion de|

las practicas 138 |7 | 7 1 2,85 375

3. El grado en el que las practicas le han permitido la adquisicion y el 3

desarrollo de competencias profesionales 206 1218 0 | 388 | 428

4. La disponibilidad de los recursos en el Centro para la realizacion de

las practicas 1|3 [15)|11| 9 2 3,62 4,02
5. El nivel de satisfaccion global con el Centro de practicas externas 1 2|6 (12 |20 1] 417 4,40
6. El nivel de satisfaccion global con la tutora o tutor externalo o1 4 (14 | 22 0 4,39 4,50
7. El nivel de satisfaccion global con la tutora o tutor internalo A3 |6 (11|16 0 3,73 4,33

P-7 Encuesta sobre el Trabajo Fin de Grado

La satisfaccion global con el TFG es adecuada, aunque estd por encima de la
media de la UCO. Es importante destacar que todos los indicadores puntian mas de 4,5
sobre 5. En lineas generales se desprende de los valores de la encuesta que la experiencia
en el TFG ha sido positiva, destacando que casi todos los estudiantes punttan 4 o 5 sobre

5 en cada uno de los items.
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Resultados del procedimiento P-7 (ALUMNADO TFG)

T

Curso 2021/2022. Grado en Educaciéon Social

Numero de Encuestas del Grado en Educacion Social: 14
Participacion del Grado en Educacion Social: 26,92%
Numero de Encuestas de la Universidad: 389

Distribucion de Frecuencias

SOBRE EL MARCOVENTORNO EN EL QUE SE HA REALIZADO EL TFG/TFM 8l NO NS/NC
1. ¢Ha sido realizado en colaboracion con otros organismos y a demanda de los 5 8 0
mismos?
2. ¢Inicio el trabajo dentro del marco de practicas externas de su titulacion? 3 1 0
3. ¢Ha contado con algin tipo de beca para la realizacion de dicho trabajo? 1 12 0
SOBRE EL TUTOR 112345 Nsnc Media | Media
Muy poco satisfecho (1) == Totalmente satisfecho (5) Titulo | Univ.

1. La utilidad de la informacion previa para la realizacion del TFG/TFM oo |06 8 0 4,57 4,25

2. La ayuda recibida durante el desarrollo del TFG/TFM para la ol o 1 5 | 8 0

resolucion de dudas, problemas y otras cuestiones 4,50 4,34

3. La orientacian, revision y correccion de los documentos/borradores

preparados durante el desarrollo del TFG/TFM ojoga2 3|9 0 4,50 4,37

4. La actuacion global del director/a del trabajo o|o|0 509 0 4,64 4.4
SOBRE EL ALUMMNO 8l NO NS/NC

1. La puesta en practica de las competencias adquiridas en su titulo 0 0 2

2. La satisfaccion global con el trabajo realizado 0 0 0

P-8 Metaevaluacion de las competencias estudiantiles

En cuanto a la metaevaluacion de las competencias, los estudiantes punttan algo
inferior a la media de los estudiantes de la UCO. Todos los items estan entre 3 y 3,5,
excepto el que hace referencia a los métodos de evaluacion de las competencias

transversales.
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Resultados del procedimiento P-8.1 (ALUMNADO)

Curso 2021/2022. Grado en Educacién Social

Numero de Encuestas del Grado en Educacion Social: 73
Participacion del Grado en Educacion Social: 29,20%
Mimero de Encuestas de la Universidad {Grados} 1900

Distribucion de Frecuencias

8. El tiempo empleado para la adquisicion de las competencias es
}adecuado

Totalmente en desacuerdo (1) —> Totalmente de acuerdo (5) 1|23 |4 |5 NeNc|Media | Media

1. Conozco el significado de los tipos de competencias que aparecen en
iel Plan de Estudmsn’gums docentes de las asignaturas y su repercusion 0 (10|26 |27 | 9 1 3,49 3,58
len mi formacion
2. Las ensefianzas en las asignaturas se orientan al aprendizaje por
competencias 1 (14|29 |21 | 7 1 3,26 347
3. Conozco el significado de las competencias adquiridas con las
lasignaturas que he cursado 3110 24 122 12 2 342 3,52
4. Las competencias indicadas en las asignaturas se han evaluado 1 |10 | 24 | 18 | 13 T 3,48 3,75
5. Los metodos utilizados en la evaluacion de las competencias
lespecificas son adecuados 2 11328 20 7 3 3.24 3,39
6. Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias
penerales son adecuados 2 /127 210 2 337 3,46
7. Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias
radicionales de universidad (TIC, dominio de una segunda lengua y 10 |12 || 22 (10 | & " 2,90 3,24
emprendimiento) son adecuados

4 |14 |17 | 23 |10 5 33 3,27

Con respecto al profesorado, las puntuaciones estan ligeramente por encima de

la media de la Universidad y todas por encima de 4 sobre 5.
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Resultados del procedimiento P-8.2 (PROFESORADO)

M2

Curso 2021/2022. Grado en Educacidn Soc

jus]

Numero de Encuestas del Grado en Educacion Social: 26
Participacion del Grado en Educacion Social: 41,27%
Numero de Encuestas de la Universidad (Grados): 1203

Distribucion de Frecuencias

Totalmente en desacuerdo (1) —>> Totalmente de acuerdo (5) 2 |3 | 4|5 NsNc|Media | bedia
1. Conozco el significado de las competencias que aparecen en el Plan
de Estudios/guias docentes de las asignaturas y su repercusion en la 0|1 8 | 16 1 4,60 4,64
formacion del alumnado
2. Las ensefianzas en las asignaturas se orientan al aprendizaje por
competencias 0(1 |M|13 1 4,48 4,30
3. Las competencias generales y especificas se evaltan segun los
procedimientos diseﬁgjdos enla guigs docentes de las asignaturas 01 8 |16 1 4,60 448
4, Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias
generales son adecuados 011014 1 4,52 4.38
5. Los metodos utilizados en la evaluacion de las competencias
lespecificas son adecuados 021013 1 44 440
6. Los métodos utilizados en la evaluacion de las competencias
adicionales de universidad (TIC, dominio de una segunda lengua y 2 (1 |10 8 h 414 4,13
emprendimiento) son adecuados
7. El tiempo empleado por el alumnado para la adquisicion de las
competencias es adecuado 016 98 3 4.09 3,85

P-9 Evaluar la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion con la

formacion recibida

Aun no se ha recibido los resultados de las encuestas a egresados con respecto a

la insercion laboral, por lo que se comentaran los Ultimos datos disponibles. El 61,3% de

los egresados tiene trabajo relacionado con los estudios cursados (43,6% en el global de

la UCO) y el 9,7% tiene Trabajo no relacionado con los estudios cursados (10,4% en el

global de la UCO). La tasa desempleo que busca activamente empleo se eleva al 25,8%

(32,4% en el global de la UCO). Solo un 3,2% no esta buscando empleo (13,5 en el global

de la UCO).

P-10 Recogida de informacion complementaria sobre la calidad del titulo

Haremos referencia la 20/21 ya que los datos del 21/22 no estan aun disponibles.
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P-10.1 Indicadores de la planificacion y desarrollo de la docencia

Resultados del procedimiento P-10.1

N el o

Curso 2020120 Grado en Educacién Socia

Esta informacion corresponde exclusivamente para profesores ACTIVOS de la Universidad de Cordoba

Datos Complementarios para la Evaluacion Curso Académico 2020-2021
Numero de Plazas Ofertadas del Titulo 62
Demanda
. 67,19%

Alumnado matriculado en 12 opcion/ alumnado matriculado de nuevo ingreso)

Dedicacion Lectiva del Alumnado

Nimero de {_:réditos en los que se han matriculado el total del 0
alumnado/Numero total de alumnos/as matriculados/as)

Practicas Externas Incluidas en el PE (Incluyendo Practicum)

Nimero de créditos practicos requeridos (incluyendo estancias)/Numero de 42
créditos practicos incluidos en el Plan de Estudios({incluyendo estancias)

Numero de Asignaturas Optativas que no Alcanzan el Nivel Minimo de Matricula 0
Definido para el Titulo

Numere Medio de Créditos por Profesoria 6,47
Numero de Profesorado Implicado en el Titulo 54
MNumero Total de Doctoresias del Titulo 33
C,atedréticos.’as Implicados/as en el Titulo/Total de Profesorado Implicado en el 1.85%
Mitulo !
Numero de Catedraticos/as Implicados/as en el Titulo 1
Numero de Profesorado Externo 0
Numero de Profesionales Externos 0
Créditos no Presenciales/Total de Créditos i]
Media de Quinguenios Concedidos al Profesorado del Titulo 0,46

Los indicadores de la planificacion y desarrollo de la docencia son muy positivos, aunque

se podria incrementar el nimero de doctores.
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P-10.2 Indicadores de los resultados de investigacion

Resultados del procedimiento P-10.2

Curso 2020/2021. Grado en Educacion Socia

Esta informacion corresponde exclusivamente para profesores ACTIVOS de la Universidad de Cordoba

A) Resultados de Investigacion
Curso Académico 2020-2021
(Relacionados Directamente con el Titulo)
Proyectos Competitivos Concedidos (Afio 2020) 18
- Intemacionales (Afio 2020) ]
- Nacionales (Afio 2020) ]
- Autondmicos (Afio 2020) 9
Numero de Responsables de Grupos de Investigacion PAIDI (Afio 2020) 1
Numero de Tesis Leidas Dirigidas por Profesorado Implicado en el Titulo (Afio 3
[2020)
Media de Sexenios Concedidos al Profesorado del Titulo 0,1
B) Transferencias de Tecnologia Curso Académico 2020-2021
Numero de Contratos de Investigacion de Caracter Internacional del Profesorado 0
Implicado en el Titulo {(Ano 2020)
Numero de Contratos de Investigacion de Caracter Nacional del Profesorado 0
Implicado en el Titulo (Afio 2020)
Numero de Patentes Nacionales 0
Numero de Patentes Internacionales 0

Los indicadores de resultados de investigacion son adecuados, aunque se podrian

mejorar el desempefio investigador.

P-10.3 Indicadores de los recursos
Los recursos con lo que cuenta el centro se evaltan como suficientes para el

desarrollo de los estudios de Graduado o Graduada en Educacion Social

P-11 Sistema de seguimiento de la toma de decisiones

Los planes de mejora se han aplicado y se han cumplido casi en su totalidad.
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En general, en el presente afio la Unidad de Garantia de Calidad -UGC- del Grado
de Educacion Social ha realizado sus acciones teniendo como marco de referencia el Plan
de Mejora y el Plan de Difusién del curso 2021/22 y utilizando como herramienta de
seguimiento y avance en el sistema, las reuniones de coordinacion del titulo y las de la
UGC del Grado de Educacion Social, que han sido presentadas en el actual documento.
Los resultados hallados han sido positivos y alentadores de cara al futuro, ya que suponen
una base solida para la realizacion de nuevas acciones de mejora o la consolidacion de las
ya existente. Sin embargo, nos preocupa la baja satisfaccion del estudiantado con el titulo,
especialmente los resultados del procedimiento P2 con respecto al estudiantado. A
continuacidn, se detallan algunas de las principales conclusiones halladas del informe.

El Plan de Mejora pretendio responder a diversas necesidades que se detectaron
en diferentes areas que inciden en la calidad del grado como fueron: visibilizacion del
titulo, mejora de equipamientos, facilitacion de la informacion sobre empleabilidad,
participacion del estudiantado en el proceso de calidad a través de la realizacidn de las
diferentes encuesta, divulgacién cientifica mediante diferentes conferencias, formacion
en competencias informacionales o difusion de actividades a través de la agenda de la
FCE. De las acciones de mejora se han conseguido alcanzar casi todas, mientras que las

restantes estan préximas a lograrse.

El Plan de Difusién ha sido una herramienta esencial en la deteccion y diagnéstico
del uso que se estaba haciendo de los canales de informacion y divulgacién utilizados por
la Facultad y, ademas, ha servido para tomar conciencia de como se estaba trasmitiendo
la informacion a los grupos de interés. Por tanto, como instrumento util y valioso en la
mejora se pretende continuar con la misma estructura y procedimiento para el

seguimiento del Plan de Difusion en los préximos afos.

Durante el curso 2021/22, se han realizado tres reuniones organizadas por el
coordinador del titulo y otras tres reuniones de la UGC del Grado de Educacion Social.
Se ha detectado que las reuniones son esenciales y muy positivas para conocer los avances
que se van logrando y es una forma de unificar criterios y conocer nuevas formas y
estrategias de trabajo. Si bien, se considera que es esencial aumentar la asistencia del
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profesorado en las reuniones de coordinacion del titulo, por ello se propondré acciones

de mejora en el nuevo Plan de Mejora del curso 2022/23.

Finalmente, los resultados obtenidos del SGC han sido positivos en la
construccion de un solido sistema de calidad en el Grado de Educacion Social. Se ha
elaborado el Plan de Difusion, el rendimiento académico estd siendo acorde con lo
previsto en el verifica, existe una buena satisfaccién con el trabajo fin de grado, con la
actividad docente (se han tomado los datos del curso 2020/21) y con las practicas
externas. Si bien, en esta ultima se analizara el item en el que se ha obtenido una
puntuacion mas baja, utilidad de la informacién obtenida por el centro, para realizar
acciones de mejora en el proximo afio. Sin embargo, la satisfaccion global de los

estudiantes de 4° con el titulo ha sido baja.

Con respecto a movilidad, se ha detectado una participacion muy baja en la
cumplimentacién de encuestas de satisfaccion por lo que se destinara acciones de mejora
para incrementar el namero de estudiantes encuestados. También, se ha observado una
nula participacion en la utilizacion del buzon de sugerencias, quejas y felicitaciones, por
tanto, también sera objeto de estudios en el proximo Plan de Mejora. Tampoco, se conoce
porque las puntuaciones en metaevaluacion de competencias son mas bajas que las del
resto de la Universidad de Cordoba, en cualquier caso, se estudiara la posibilidad de
realizar cursos de formacion a través del IDEP. Por Gltimo, la satisfaccion global con el
titulo ha bajado con respecto a otros afios, si bien este resultado era previsible ya que el
esfuerzo estaba centrado en aumentar la participacion para tener una vision mas
representativa de los distintitos grupos de interés. Asi, se tomara como base de referencia
estas nuevas puntuaciones para futuras acciones de mejora encaminadas a mejorar la
satisfaccion con el titulo. En definitiva, existe un avance positivo y una continuidad sélida
y equilibrada en la mejora de la calidad y satisfaccion de los grupos de interés con el
Grado de Educacién Social, con las salvedades realizadas en el informe y que trataran de

superarse a través del trabajo de la UGCT y la comunidad educativa del centro.

22

Avd. San Alberto Magno. Tlfno. y Fax 957218922.
E. Mail: informaticionfce@uco.es
www: http://www.uco.es/educacion



mailto:informaticionfce@uco.es

